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Francolavage, une enquéte exclusive FIMIF

en partenariat avec l'Institut de sondage IPSOS

Quelles mentions indiquent selon vous une origine francaise ?

80% 267 ‘ 24°\ 21% 18%

(o} (o}

Fabriqué en Drapeau Crééen Entreprise Concu en
France* Francais France Francaise France
b L 4 w v
14% 13% 11% 8% 4%

Code-barre Maison Imprimeé en Conditionné Aucune des
commencant par 3 Francaise France en France propositions
De maniére tres surprenante, 20 % des Francais Pres d'un quart des Francais considérent que la
ne considerent pas que la mention "Fabriqué en mention "Crée en France" ou un drapeau tricolore
France" indique une origine géographique. sur un produit indique une origine géographique.

Quels sont les critéres les plus importants lors de vos achats ?

(1er, 2¢éme, 3éme)

% parmi les trois premiers % parmi les trois premiers

En général Produits francais

85%

70%

Origine - 52% Origine 43%
Ecologie - 29% Ecologie 34%
Savoir-Faire - 24% Savoir-Faire 39%
Emploi -18% Emploi 22%

9 5 O/ des Francais souhaitent que l'origine géographique soit obligatoirement
(0

indiquée sur tous les produits.
Sondage IPSOS pour Fimif

* ou "made in France"



Francolavage, une enquéte exclusive FIMIF

en partenariat avec l'Institut de sondage IPSOS

Du constat...

Les mentions sans fondement juridique, et ne
désignant pas spécifiquement l'origine du produit,
notons la confusion induite par la présence d'un
drapeau (26%), ou des mentions “Créé en France”
(24%), “Entreprise francaise” (21%), “Con¢u en
France” (18%), “Maison francaise” (13%)...

Le francolavage désigne tout procédé
visant a faire croire au consommateur
qu'un produit est fabriqué en France alors
qu’il ne l'est pas.

Le francolavage représente un manque a gagner de

4 ) 5 milliards d'euros par an pour le Made in France

8 % Ce montant de 4,5 milliards représente

du deficit commercial de la France en 2019

Ces chiffres sont corroborés par les cas de
francolavage transmis et traités par la FIMIF, recus
de consommateurs s'estimant floués. On constatera
notamment le fait que certaines mentions sont
utilisées a la fois sur les produits fabriqués en France
et fabriqués ailleurs, rendant ainsi impossible pour le

consommateur de s’y retrouver.

En legiferant sur le sujet, ce sont

Le francolavage recouvre une zone
grise, se situant donc entre la méprise et
la véritable tromperie.

emplois minimum qui pourraient étre 5 O O O O

creés de maniere directe

Soit le nombre de demandeurs
d’emplois toutes catégories dans
une ville comme Lyon.



Francolavage, une enquéte exclusive FIMIF

en partenariat avec l'Institut de sondage IPSOS

....a l'action

95 %

des Francais pensent que
lindication d'origine
devrait étre rendue
obligatoire
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=He =He =He =Ho =Ho =Ho =Ho
=He =He =He =Ho =Ho =Ho =Ho
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=He =He =He =Ho =Ho =Ho =Ho
=He =He =He =Ho =He =Ho =T

signataires de la pétition FIMIF pour l'obligation
du marquage d’origine sur tous les produits®

Déja plus de 50 O OO
/

~/'l/\_

Une échelle de gravite determinante pour evaluer le degre de tromperie, et les
actions menées par la FIMIF :

Tromperie a» ¢ Documentation du dossier et de la tromperie
Infraction manifeste a la réglementation sur le marquage ew © Transfert du dossier complet a la DGCCRF ou la DGD
d’origine
e Demande de correction
Francolavage

e Vérification du traitement et des éventuelles récidives.
e En cas de refus, dossier transmis 4 la DGCCRF / DGDDI

Infraction non manifeste a la réglementation assortie d'une

démarche trompeuse
Meprlse ® (Cloture du dossier

Confusion du consommateur qui interprete mal les o Sensibilisation du « lanceur d’alerte »

informations

* http://www.mesopinions.com/petition/politique/rendons-obligatoire-marquage-origine-produits/25979
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https://twitter.com/Fimif_fr

Synthese

A T'heure ou fleurissent dans nos supermarchés, sur les
sites de vente en ligne et globalement sur nombre de
produits un ensemble de signes distinctifs visant a
FIMIF a

souhaité s'intéresser aux sigles indiquant l'origine d'un

convaincre dune origine francaise, la

produit et a limpact induit sur l'acte d'achat des
consommateurs. Ces sigles sont-ils importants pour
les consommateurs ? Influencent-ils leurs achats ?

Sont-ils suffisamment explicites ?

En somme, le marquage d’'origine et les signes s’y

référant sont-ils clairs pour les consommateurs ?

Une enquéte réalisée par l'institut de sondage IPSOS
pour la FIMIF, du 15 au 22 septembre 2020, apporte
des réponses chiffrées a ces questions. Ces chiffres ont
été confrontés a des statistiques réalisées a partir des
cas de francolavage transmis a la FIMIF, illustrant par
la réalité du terrain, la confusion régnant sur le

marquage d’origine.

Le constat est sans appel.

L'attractivité d’abord : le “Fabriqué en France” attire
les consommateurs et constitue un véritable marché,
puisque 83% des francais sont sensibles au pays de
fabrication ou a lorigine géographique d'un produit.
Un trés bon début. Mais qu'en est-il dans les faits ?
Les consommateurs francais favorisent-ils un achat
lorsque l'origine géographique est francaise ? La
réponse est oui, pour 92%. Le tableau semble plutot
radieux, puisque lorigine intéresse, et quelle
favorise l'acte d’achat.

Des lors, par quels moyens les consommateurs
identifient-ils T'origine de leurs achats ? La, les choses
se compliquent, et pour cause, la multitude et
I'hétérogénéité des sigles (drapeaux, hexagones, etc...)
et des mentions (“Fabriqué en France”, “Créé en
France", “Maison francaise”, etc..) entretiennent une

grande confusion.

En effet, en ce qui concerne la mention “Made in
France / Fabriqué en France', 80% des répondants
estiment qu'elle indique bien une origine frangaise. A
contrario, 20% n’identifient pas cette mention comme
indiquant une origine géographique. Un défi a relever
donc pour mieux faire connaitre cette mention et les
regles qui encadrent trés précisément son utilisation.
Sur les mentions sans fondement juridique, et ne
désignant pas spécifiquement l'origine du produit,
notons la confusion induite par la présence dun
drapeau (26%), ou des mentions “Créé en France”
(24%), “Entreprise francaise” (21%), “Concu en France”
(18%), “Maison francaise” (13%)...

Ce phénomene est appelé le francolavage.
Il désigne tout procédé visant a faire croire au
consommateur qu'un produit est fabriqué en France

alors qu'il ne I'est pas.

Ces chiffres sont d’ailleurs corroborés par les cas de
francolavage transmis et traités par la FIMIF, recus de
consommateurs sestimant floués. On constatera
notamment le fait que certaines mentions sont utilisées
a la fois sur les produits fabriqués en France et
fabriqués ailleurs, rendant ainsi impossible pour le
consommateur de s’y retrouver.

Force est de constater que certaines marques profitent
de la confusion ambiante : la FIMIF estime a au moins
4,5 milliards d'euros le manque a gagner pour les

entreprises fabriquant effectivement en France.

Alors comment s’y retrouver ?

La FIMIF propose ici un guide présentant les
principales pratiques trompeuses, et des conseils
destinés au consommateur pour cibler ses achats.
Mais ne conviendrait-il pas mieux de rendre le
marquage d’origine obligatoire ? C'est en tout cas
ce que souhaitent 95% des Francais, ce qui est
compréhensible. A défaut il faudrait légiférer sur les
sigles apposés sur les produits.

Il est nécessaire de passer a l'acte.



Constat

La réglementation européenne, et sa déclinaison en droit francais au sein du Code de la Consommation et du
Code des Douanes, encadrent a la fois les regles d'utilisation du marquage d’origine “Made in” et d’apposition de

celui-ci sur les produits mis en vente au sein de I'Union Européenne.

Dans les faits, I'interprétation de la réglementation et le manque de contrdle du marquage d'origine
conduisent parfois a une utilisation abusive de la mention “Made in France”. Que cet acte soit intentionnel,
opportuniste ou effectué par méconnaissance de la législation, le résultat est le méme : certains producteurs ou
distributeurs profitent de la “marque France” et captent une partie du chiffre d’affaire intrinséquement généré, au

détriment de ceux qui respectent la législation du “Made in France”

/Q

Le francolavage représente un manque a gagner de
4 7 5 milliards d'euros par an pour le Made in France

8(y Ce montant de 4,5 milliards représente
O du déficit commercial de la France en 2019

signataires de la pétition FIMIF pour
l'obligation du marquage d’origine sur tous

Déja plus de 50 OOO
'/

les produits * D

Ainsi, a partir des travaux menés depuis cinq ans sur les cas de francolavage et des chiffres de 'enquéte
réalisée par l'institut de sondage IPSOS du 15 au 22 septembre 2020, la FIMIF estime a au moins 4,5
milliards d'euros par an le “manque a gagner” induit par le francolavage pour les entreprises fabriquant en

France, soit prés de 8 % du déficit commercial de la France en 2019 [1].

* http://www.mesopinions.com/petition/politique/rendons-obligatoire-marquage-origine-produits/25979
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https://twitter.com/Fimif_fr

D’une part, ces pratiques abusives sur le marquage d’origine dévalorisent la fabrication francaise et fragilisent
I'ensemble de l'écosystéme du “Made in France” et la motivation de la demande. Ainsi, pres de 90% des
répondants a 'enquéte pensent quil existe des abus et du faux sur le marquage “d’origine Made in France”

des produits.

9 francais sur 10 pensent qu'il
T™MTTPTTTTTTTN existe des abus et des faux sur
le marquage d'origine

Au-dela méme des cas de tromperie avérés, certains marquages identiques sont utilisés a la fois sur les
produits “Fabriqués en France” et “Fabriqués ailleurs”, rendant ainsi impossible pour le consommateur de
distinguer sur cette base “marketing” un produit réellement fabriqué en France d'un autre, et pour les

entreprises francaises de se distinguer par une communication tout a fait légitime.

/.

Cout moyen de la relocalisation

Ce manque a gagner en chiffre d'affaires peut se
traduire en nombre d’emplois : le cabinet Utopies
notamment a mis en évidence le lien entre achats

Made

amplificateur de l'ordre de 3 lié aux emplois

d'un emploi secteur par secteur

85719 €

in France et emplois, et un facteur

connexes induits [7].

/O

Ces 85719 €
se traduisent par

50 000 emplois

minimum

Il est ainsi possible de disposer d'un chiffrage
secteur par secteur du cout de la relocalisation
d'un emploi, incluant 'effet levier sur les emplois :
en moyenne 85 719 Euros. En utilisant cette regle
de conversion, les 4.5 milliards de manque a
gagner en Euros se traduisent par un manque a

gagner de plus de 50 000 emplois.



Objet de l'etude et précisions methodologiques

Périmeétre

Cette étude ne prétend pas sintéresser a lensemble des sigles
juridiquement opposables, tels que les Appellations d’Origine Protégée
(AOP) et Appellations d'Origine Controlée (AOC), les labels et les sigles

relevant de normes ou de labels privés.

Méthodologie

Lors de la réalisation de cette étude, une double approche a été adoptée :
Dans un premier temps, I'enquéte de linstitut de sondage IPSOS pour la
FIMIF, administrée en septembre 2020, a illustré quelle était la perception
de I'étiquetage par la population francaise.

Dans un second temps, ces chiffres ont été confrontés avec la réalité de
terrain. C'est a dire en détaillant, étudiant, qualifiant et traitant I'ensemble

des cas de francolavage transmis sur le site de la FIMIF.

Représentativité

Pour ce qui est des cas de francolavage, nous avons traité ici 'ensemble des
cas transmis via le formulaire disponible sur le site FIMIF.FR [2], de la date
@ de mise en ligne du formulaire en avril 2018, jusqu'au 30 septembre 2020.

Pour ce qui est du sondage de l'institut IPSOS, I'enquéte a été administrée
via Internet du 15 au 22 septembre 2020, aupres de 1 000 personnes
constituant un échantillon national représentatif de la population résidant
en France, et 4gée de 16 a 75 ans. La représentativité de I"échantillon a été
assurée grace a la méthode des quotas appliquée aux variables de sexe, d’age

et de région.

(1)_Signalement de Francolavage (fraude au made in France) | FIMIF
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https://www.fimif.fr/signalement-fraude-au-made-in-france/

Definition des termes

29

Origine géographique

Périmetre géographique national dans lequel un
produit trouve son origine, au sens du Code des

Douanes.

L'origine s‘exprime en terme national, comme
dans l'origine francaise ou l'origine espagnole par

exemple.

Entreprise francaise

Société enregistrée au Registre francais du

Commerce et des Sociétés.
Cette notion est a distinguer du lieu de

fabrication, puisquune entreprise peut étre
immatriculée en France et produire en France,
comme elle peut étre immatriculée en France et

produire dans un autre pays.

Maison(s) francaise(s)

Société “dont l'histoire est liée a la France”, avec
une certaine part de subjectivité dans cette qualité

revendiquée.

Cette notion est a distinguer du lieu de fabrication,
puisqu’une entreprise qui se décrit comme “maison
francaise” peut étre liée a la France et y produire,

comme elle peut produire dans un autre pays.

10

Concu en France / Designé en
France / Création francaise /
Créé en France

Expressions désignant les produits pour lesquels
les phases de “création” et/ou de “conception”

sont réalisées en France.

Ces notions impliquent une étape “intellectuelle"
alors que celle de la “fabrication” désigne une

étape physique.

Un produit peut étre concu en France et produit
ailleurs. Il en va de méme pour la francisation du
terme anglophone

“Designed in France” ou

“Designé en France".

Francolavage

Technique de communication / marketing qui
vise a faire croire au consommateur, par le biais
de mentions, allégations, logos et / ou de visuels,
qu'un produit est fabriqué en France alors quil ne

lest pas.

29



Calcul du manque a gagner

L’enquéte de l'institut IPSOS pour la FIMIF, réalisée au mois de septembre 2020, comporte une question
concernant la “Notoriété spontanée des fabricants francais”. Il a ainsi été demandé aux répondants de
recenser les marques qui, selon eux, fabriquent en France. Cette liste a été scindée en deux catégories, a
savoir les entreprises qui fabriquent intégralement en France, et celles qui réalisent qu'une partie de leur

fabrication.

Le manque a gagner en France a été estimé sur la base des éléments suivants :

le chiffre d’affaire 2019 réalisé en France par les entreprises citées

la part de ce chiffre d’affaire correspondant a des produits NON

fabriqués en France

la part des répondants au sondage IPSOS ayant déja renoncé a I'achat d'un

produit au motif que celui-ci n’était pas fabriqué en France

Considérant que ce taux de renoncement n’est pas une moyenne, il a été pondéré par une fréquence

empirique de 40%.

Exemple du cas d'une entreprise bien connue et identifiée dans notre liste comme fabricant partiellement

en France, dans le secteur textile:

94 M€ de chiffre d'affaire en 2019 * 60% d’articles non fabriqués en France * 58% de renoncement *
40% (fréquence de renoncement) = 13 M€
Dans cet exemple, on estime ainsi a 13 M€ le montant des ventes qui n'auraient pas été réalisées sans le

recours a du francolavage lors de la promotion des produits.

En appliquant cette méthode de calcul aux marques citées spontanément par les répondants au sondage
IPSOS comme fabriquant en France, le manque a gagner pour le “Made in France” est estimé a au

moins 4,5 milliards d'euros, soit pres de 8 % du bénéfice commercial de la France.

11



Qu'est-ce que le "Made in France" ?

Le “Made in France”, législativement parlant

Le marquage d’origine “Made in France” indique une Le cadre juridique relatif au marquage de
origine francaise pour le produit sur lequel il est apposé.  l'origine est celui associé a la notion d’ "origine
Ce marquage d'origine est facultatif a 'importation dans  non préférentielle" d'un produit, c’est-a-dire sa
I'Union européenne, et a la commercialisation - sauf “nationalité économique”. La réglementation
pour certains produits agricoles ou alimentaires. En européenne et le Code des Douanes de 'Union
revanche, si le marquage “Made in France” est apposé, il  Européenne définissent les régles permettant de

doit respecter la réglementation. déterminer l'origine des produits.

Trois regles peuvent s’appliquer (selon les cas) :

La regle de changement de position tarifaire :

A Les matieres premieres étrangeres utilisées et le produit fini ont des codes douaniers
différents.
v 1 e . b Ve . 7, N .

- e L'exemple classique est celui d'un vélo fabriqué en France a partir de composants
. ‘ (des tubes en acier) fabriqués ailleurs. Les tubes ont le code douanier 7306, tandis
que le vélo a le code douanier 8711 (vélo a assistance électrique) ou 8712 (vélo
mécanique). Un vélo assemblé en France a partir de tubes en acier peut se

prévaloir d'une origine francaise.

La regle de la valeur ajoutée :

Les éléments d’origine étrangere ou les processus réalisés a 'étranger ont une valeur

inférieure a un certain pourcentage du prix du produit fini.

® Par exemple, un jean confectionné en France a partir d'un tissu fabriqué a
B E I'étranger pourra se prévaloir d'une origine francaise.

® A contrario, coudre en France des boutons sur une chemise confectionnée a

l'étranger ne permet pas de revendiquer une origine francaise pour cette chemise.

La regle de la derniére ouvraison :

Il faut d’abord identifier les matiéres non originaires du dernier pays de production.
Ensuite, il convient de vérifier si celles-ci ont été substantiellement transformées ou
ouvrées de maniere a conférer l'origine non préférentielle du dernier pays de

production lors de la finalisation du produit.

Par ailleurs, un produit entierement réalisé en France est d’origine frangaise.
Une procédure gratuite d'Information sur le Made in France (IMF) a été mise en place par les
Douanes afin de permettre aux entreprises de déterminer si elles peuvent ou non apposer le marquage
“Made in France” sur un produit. [3]
Néanmoins, faute de moyens la direction générale des douanes peine a répondre aux demandes alors que
cette procédure pourrait étre une piste rendue obligatoire pour apposer la mention "Fabriqué en
France".

12



La protection du marquage d’origine

Une compétence différenciée en fonction de la géographie

Le controle de la véracité du marquage d'origine sur un produit importé est réalisé par la Direction

Générale des

Douanes et des droits indirects (DGDDI), tandis que la Direction Générale de la

Concurrence, de la Consommation et de la Répression des Fraudes (DGCCRF) contréle la marchandise

commercialisée au sein du territoire. [4]

A ce titre, les deux organes se reposent respectivement sur les articles suivants :

Douanes - Code des Douanes - Article 39 :

1. Sont prohibés a l'entrée, exclus de l'entrepot, du
transit et de la circulation, tous produits étrangers,
naturels ou fabriqués, portant soit sur eux-mémes,
soit sur des emballages, caisses, ballots, enveloppes,
bandes ou étiquettes, etc., une marque de fabrique ou
de commerce, un nom, un signe ou une indication
quelconque de nature a faire croire qu'ils ont été

fabriqués en France ou qu'ils sont d'origine francaise.

2. Cette

produits étrangers, fabriqués ou naturels, obtenus

disposition s'applique également aux
dans une localité de méme nom qu'une localité
francaise, qui ne portent pas, en méme temps que le
nom de cette localité, le nom du pays d'origine et la
mention ‘Importé", en caractéres manifestement

apparents.

13



DGCCREF - Code de lIa Consommation - Article L441-1; L121-1; L213-1; L217-6 (extraits):

Il est interdit pour toute personne, partie ou non au contrat, de tromper ou tenter de tromper le contractant,

par quelque moyen ou procédé que ce soit, méme par l'intermédiaire d'un tiers, sur la nature, l'espéce, 1'origine,

les qualités substantielles, la composition ou la teneur en principes utiles de toutes marchandises (extrait de

l'article L441-1)

Une pratique commerciale est trompeuse si
elle est commise dans l'une des circonstances
suivantes :

e Lorsqu'elle crée une confusion avec un autre
bien ou service, une marque, un nom commercial,
ou un autre signe distinctif d'un concurrent ;

e Lorsqu'elle repose sur des allégations, indications
ou présentations fausses ou de nature a induire en
erreur et portant sur lun ou plusieurs des
éléments suivants :

a) L'existence, la disponibilité ou la nature du bien
ou du service ;

b) Les caractéristiques essentielles du bien ou du
service, a savoir : ses qualités substantielles, sa
composition, ses accessoires, son origine, sa
quantité, son mode et sa date de fabrication, les
conditions de son utilisation et son aptitude a
l'usage, ses propriétés et les résultats attendus de
son utilisation, ainsi que les résultats et les
principales caractéristiques des tests et controles
effectués sur le bien ou le service (extrait de
I'article L121-1)

e Sera puni d'un emprisonnement de deux ans au plus et

d'une amende de 300 000 euros quiconque, qu'il soit
ou non partie au contrat, aura trompé ou tenté de
tromper le contractant, par quelque moyen ou procédé
que ce soit, méme par l'intermédiaire d'un tiers, sur la
nature, l'espece, 1'origine, les qualités substantielles, la
composition ou la teneur en principes utiles de toutes

marchandises (extrait de I'article L213-1).

Quiconque, sur des produits naturels ou fabriqués,
détenus ou transportés en vue de la vente, mis en
vente ou vendus en France, ou sur des emballages,
caisses, ballots, enveloppes, bandes, étiquettes, etc.,
aura apposé ou sciemment utilisé une marque de
fabrique ou de commerce, un nom, un signe ou une
indication quelconque de nature a faire croire, s'ils
sont étrangers, qu'ils ont été fabriqués en France ou
qu'ils sont d'origine francaise et, dans tous les cas,
qu'ils ont une origine différente de leur véritable
origine francaise ou étrangere, sera puni des peines
prévues par larticle L. 213-1, sans préjudice des

dommages-intéréts, s'il y a lieu.
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Toutefois, cette disposition ne sera pas applicable lorsque le produit portera, en caractéres manifestement
apparents, l'indication de la véritable origine, 8 moins que la fausse indication d'origine ne constitue une

appellation régionale protégée par la section 1 du chapitre V du titre Ier du livre Ier.

En ce qui concerne les produits francais, la raison sociale, le nom et l'adresse du vendeur ne constituent pas

nécessairement une indication d'origine. (Article L217-6).

Quelle différence avec les labels sur I’origine des produits ?

Les labels peuvent étre publics ou privés. Délivrés par le gouvernement ou par des associations de
professionnels, ils permettent aux entreprises désireuses de faire valoir un savoir-faire et / ou une origine
francaise ou territoriale de leurs produits, sous réserve de respecter leur cahier des charges. Selon les cas, le
label s’applique a une gamme de produits ou a I'entreprise elle-méme (dans ce dernier cas, le label ne garantit

pas l'origine d’'un produit mais de tout ou partie de la production). [5]

Les codes-barres ont-ils un lien avec I’origine des produits ?

Les codes-barres (ou code EAN pour European Article Numbering, ou IAN, pour International Article
Number) sont utilisés par le commerce et l'industrie conformément aux spécifications d'un organisme mondial
de normalisation des méthodes de codage, afin de permettre 'échange de biens de consommation sur la planéte,

du producteur au consommateur. [6]

IIs peuvent étre composés de huit (pour les produits de petite taille), 13 chiffres (pour les articles alimentaires
et non-alimentaires), ou 128 chiffres (dans le cas des codes-barres longs). Les trois premiers chiffres indiquent
dans quel pays l'entreprise est membre du systeme EAN : 300 a 379 pour la France, 690 a 699 pour la Chine,
800 a 839 pour I'ltalie, 840 a 849 pour I'Espagne... Les codes-barres n’'indiquent donc pas l'origine du

pays de production.

Le code barre apposé sur cet article (jeu de
société) commence par trois : la France est le
pays denregistrement EAN de l'entreprise qui
produit le jeu. Le pays de fabrication - clairement

indiqué dans cet exemple - est la Pologne.

00

5020“
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Perception du marquage d'origine

Résultat de l'enquéte de l'institut de sondage IPSOS

L'enquéte de l'institut de sondage IPSOS, réalisée pour la FIMIF du 15 au 22 septembre 2020% a porté sur
I'étiquetage d’'origine géographique des produits non transformés (produits agricoles comme les fruits et
légumes, matiéres premiéres...) ou manufacturés (vétements, meubles...) et sur le francolavage. Dans le cas de
produits manufacturés, I'origine géographique s’entend comme le pays de fabrication au sens du Code des

Douanes et du Code de la Consommation.

® Appréhender l'attitude des consommateurs dans leurs actes
' u u
L\ (] y ] L Oblectlf d’achat vis-a-vis de l'origine, et plus spécifiquement l'origine
- . francaise, réelle ou supposée
etait
dou ble ® Evaluer la prise en compte de l'origine dans les achats des
consommateurs

Le questionnaire était composé d'une quinzaine de questions, dont une question ouverte.

c Dans un premier temps, les sondés ont été e Dans un second temps, les sondés ont été
interrogés sur les points suivants : questionnés sur :

Criteres qu’ils valorisent lors de leurs achats : Le marquage d'origine des produits et diverses
prix, qualité, origine, impact environnemental, mentions (Imprimé en France, Créé en France,
savoir-faire, emplois générés en France, etc. Conditionné en France, Fabriqué / Made in
® Leur sensibilit¢ avant achat, a [lorigine de France, Concu / Designed in France, Maison

fabrication d'un produit, par typologie de produits francaise, Entreprise francaise...)

(alimentaires, textiles, loisirs, automobiles, hygiéne, ® Les visuels (drapeau francais, labels...) indiquant
cosmétiques, produits d’entretien, ...); potentiellement une origine géographique
® Leur disposition a favoriser l'achat dun produit francais.

lorsque son origine géographique est francaise, ou  ® L'influence qu'exerce sur lacte d'achat la
au contraire leur capacité a renoncer a l'achat d'un présence de ces mentions ou visuels.
produit au motif que son origine géographique
n’était pas francaise.
e Dans un troisieme temps, les répondants ont été interrogés sur le niveau d'information a
disposition pour déterminer l'origine géographique des produits achetés ; ils ont donné leur avis quant
au fait de rendre obligatoire I'origine géographique sur tous les produits, et de maniére plus générale sur les

informations a faire figurer sur les produits.

o Enfin, les personnes ont été interrogées sur l'existence d’abus/ de faux marquage sur l'origine «
Made in France » d'un produit, et ont été invitées a citer une ou plusieurs marques d’entreprises

fabriquant en France.

*étude réalisée aupreés de 1000 personnes constituant un échantillon national représentatif de la population résidant en France et dgée de 16 a 75 ans.

La représentativité de I"échantillon a été assurée grace a la méthode des quotas appliquée aux variables de sexe, d’age et de région.
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Le marquage d'origine des produits

Les criteres valorises lors de l'acte d'achat

La sensibilité a I'origine géographique des produits et le choix de produits d'origine francaise

(scores de "Parmi les trois premiers ")

Les criteres les plus importants lors d'un achat sont la qualité (88%), le prix (81%), score significativement
plus important aupres des 35-44 ans : 88%, mais moins important pour les plus de 55 ans et l'origine (52%)

(score significativement plus important aupres des 55-75 ans : 58%).

Quels sont les criteres les plus importants lors de vos achats ?

(1er, 2¢me, 3éme)

% parmi les trois premiers % parmi les trois premiers
En général Produits francais
Qualité 88% Qualité 85%
Prix 81% Prix 70%
Origine 52% Origine 43%

34%

Ecologie - 29% Ecologie
Savoir-Faire - 24% Savoir-Faire
Emploi . 18% Emploi

L’origine de fabrication dans le top 3 des critéres mis en avant par les consommateurs

39%

22%

Pour I'achat d'un produit francais, les critéres de choix sont identiques : qualité (85%) (score significativement
plus important aupres des 35 ans et plus : 87%, mais moins important chez les moins de 35 ans: 79%), le prix
(70%) (score significativement plus important aupres des 16-24 ans : 78%) et l'origine (43%). Il est normal
que ce critére soit moins fort que pour les produits en général car l'attention est portée sur les produits

d’origine francaise: ce critére devient moins important car il est induit.

En mettant en paralléle ces critéres avec ceux mentionnés comme "importants d'une maniere générale’, il est
intéressant de noter que le prix est un critére jugé moins important (70% vs 81% pour un produit en

général) lorsqu’il s’agit d'un produit francais.

A contrario, le savoir-faire du fabricant ou de I'entreprise (39%), 'impact environnemental (34%) et les emplois
générés en France (22%) sont des critéres d’achats davantage cités lorsqu’il s’agit de produits francais
(respectivement 24%, 29% et 18% pour un produit en général). Concernant les produits d’'origine francaise,
I'impact environnemental est un critére d’achat particulierement cité par les plus jeunes (45% des moins de 35
ans, contre 29% des 35 ans et plus); le savoir-faire est reconnu comme un critére d’achat important pour les

plus de 55 ans (44%). Enfin, le nombre d’emplois générés en France est davantage cité par les 35 ans et plus.
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dix
des

produits fabriqués en France (score qui passe a 25%

de

déclarent

Pres deux personnes interrogées sur

acheter/consommer  "toujours"
auprés des 55-75 ans). Une personne sur dix en
achéte/consomme rarement ou déclare ne pas
savoir a quelle fréquence elle le fait. La majorité des

répondants  (72%)
quelquefois des produits fairiqués en France.

déclare acheter/consommer

83 %

des répondants sont sensibles
a l'origine geographique des produits

83% se positionnent comme étant sensibles (dont
26% tres sensibles) au pays de fabrication ou a
de

est

lorigine géographique dun produit avant

lacheter. L'origine géographique
particuliérement importante pour ces personnes
lorsquil s’agit de l'achat de produits alimentaires
(92% sensibles). Les textiles, les produits d’hygiéne
et les cosmétiques sont aussi des produits pour
lesquels ces interviewés se déclarent sensibles au
pays de fabrication avant de faire un achat (49%,
46% et 41% respectivement). Seulement 17% des
personnes interrogées se déclarent plutot pas ou pas
du tout sensibles au pays de fabrication ou a

l'origine géographique.

18

achat

favorisent

92%

géographique est francaise (“toujours” pour 29% et

un lorsque Torigine
“quelquefois” pour 63%). Ce taux monte a 95%
aupres des 55-75 ans, a 97% pour les professions
intermédiaires et a plus de 96% pour les personnes
aux revenus annuels supérieurs a 36 000€. Sans
surprise, le taux est significativement supérieur
également aupres des personnes ayant déclaré que
le label indiquant l'origine frangaise ou la présence
du drapeau francais influencent I'acte d’achat (98%

et 97% respectivement).

L'importance de l'origine francaise des produits est
réelle : 58% des répondants ont déclaré avoir déja
renoncé a un achat au motif que lorigine du
produit n’était pas francaise. Chez les personnes
ayant déclaré "toujours acheter francais', ce taux
passe a 79% ; il atteint 66% pour les personnes
“sensibles a l'origine géographique des produits" et
60%

géographique devrait étre obligatoire sur tous les

pour celles considérant que “l'origine

produits".

Parmi ceux qui ont déja renoncé a un achat lorsque

le produit n’est pas d'origine francaise, le

renoncement concerne trés majoritairement les
produits alimentaires (cités par 73% des personnes),
beaucoup moins les autres catégories de produits

(textile: 25%; cosmétiques: 14%; hygiene: 13%).



Le marquage d’origine des produits

Une multiplicite de mentions et une réelle demande de transparence

) C L Ce qu'en dit la FIMIF :
Pour les sondés, la mention “Fabriqué en France /
. , . . " . Presque 20% de la population francaise ne consideére
Made in France” est la mieux identifiée - par huit
. o oo pas le marquage d'origine “réglementaire” comme
personnes sur dix - comme indiquant lorigine
) ) indiquant véritablement une origine frangaise.
géographique.

Quelles mentions indiquent selon vous une origine francaise ?

80% 26"/\ 24) 21% 18%

(o]

Fabriqué en Drapeau Creéen Entreprise Concu en
France™ Francais France Francaise France

= v '
14% 13% 1% 8% 4%

Code-barre Maison Imprimé en Conditionné Aucune des
commencant par 3 Francaise France en France propositions
Parmi les autres mentions proposées, le “Drapeau Le terme “Créé en France” convainc une personne

b . . .
francais” est percu comme un marqueur sur quatre d'une origine francaise, une personne sur
S cinq pour “Entreprise francaise” ou “Congu en
d’origine par un quart des personnes _ )
France / Designed in France”. Les expressions

interrogées.

“Maison francaise”, “Imprimé en France” ou
"Conditionné en France” sont un signe d’origine
géographique pour environ une personne (entre 13%
et 8%) sur dix. Il est intéressant de noter que les
moins de 35 ans associent plus souvent les termes
précédents a une origine francaise que les
répondants agés de 35 ans et plus. Un code-barre

commencant par trois est associé a une origine

francaise pour environ une personne sur dix (14%).
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9 5 % des Francais pensent
que l'origine geographique est

un élément important qui

=He =le =Ho
=He =He =He
=He =He =He

devrait étre obligatoirement

=He =He =Ho =R
=He =le =R =
=He =le =R =
=He =He =He =l
=He =He =Ho =He
=He =le =R =
=He =le =R =
=He =He =He =He
=He =He =Ho =He
=He =le =R =

indiqué sur tous les produits

Ce score est encore plus important aupres des 55-75 ans (97%), dans les foyers avec un revenu annuel de plus
de 36 000€ (97%), aupres des personnes qui consomment toujours les produits francais (99%) et les personnes

qui ont déja renoncé a un achat en raison de l'origine géographique du produit (98%).

Informations a faire figurer sur les produits
L'origine géographique / le lieu de fabrication 81%

L'origine des composants

Le nutriscore pour l'alimentation

Limpact environnemental 43 %

Le nombre d'emplois générés en France 10 %

Aucune de cette liste 2%

Pour neuf personnes sur dix, la principale information qui devrait figurer sur un produit est

I'origine :
| ‘ ‘9 | 81% citent 'origine géographique / le lieu de fabrication

’ 63% l'origine des composants

Les personnes de plus de 35 ans et les femmes citent plus fréquemment la nécessité d'une information
d’origine que les personnes de moins de 35 ans et les hommes.

D’autres éléments, comme le nutriscore, pour I'alimentation et I'impact environnemental sont aussi des informations
non-négligeables aux yeux des consommateurs (57% et 43% respectivement). L'impact environnemental est plus
particulierement cité par les plus jeunes (53% des moins de 35 ans), contre 39% des plus de 35 ans, en lien avec

I'intérét pour I'écologie exprimé par les jeunes générations.

R Y
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Le marquage d'origine des produits

L'identification de l'origine francaise et la notoriété des marques

De maniére spontanée, lorsque I'on demande aux personnes interrogées quelles sont les marques qui, selon

elles, fabriquent en France.

17% citent des marques de vétements (12% pour la marque Le Slip Francais, 3% Armor Lux et 2% Petit
Bateau). Des marques alimentaires sont citées dans 15% des cas et 9% citent une marque de voitures. Or, force
est de constater que parmi les marques citées, beaucoup d’entre elles ne fabriquent que partiellement en
France, et bénéficient encore d'un effet « historique », ou dun effet « marque », ces entreprises ayant un

temps fabriqué en France.

MADE IN
FRANCE

CERTIFIE FABRIQUE

FABRIQUE
EN FRANCE

EN FRANCE

Visuels non présentés aux interviewés

La présence d'un label indiquant l'origine francaise influence davantage que la présence du drapeau.
En effet, le label influence 86% des répondants (dont 30% tout a fait). Ce score est plus important pour les
personnes dont le foyer dispose d'un revenu supérieur a 36 000€ (92%), et pour les personnes qui

consomment toujours des produits francais (98%).

Or, soit ces signes (label, appellation....) publics et Soit ces signes d’origine ne sont pas officiels, ne
privés, sont officiels. IIs répondent a un cahier des faisant l'objet d’aucune  réglementation ni de
charges normalisé et spécifique a chacun, rendant la controle par un organe gouvernemental.

lecture difficile pour les néophytes qui font un

amalgame entre label et marquage d’origine.
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Avec un score de 62%, le drapeau frangais influence également l'acte d’achat. Ce score atteint 66%
aupres des femmes et 71% aupreés des employés / ouvriers. Ces chiffres peuvent s'expliquer par leur
visibilité : un drapeau francais est facilement identifiable et diffuse dans l'imaginaire collectif une

« . . » . .
origine” francaise au produit.

/0

Pour

92%

des répondants, les pratiques de francolavage existent, c’est-a-
dire des abus et des faux marquages « Made in France » du
produit qui font croire au consommateur qu'un produit est
fabriqué en France alors qu'il ne l'est pas
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Perception du marquage d'origine

Réalité du terrain ; traitement des cas de Francolavage

En ce qui concerne les signalements de fraude au “Made in France” transmis via le site de la FIMIF *, une

enquéte documentée a été diligentée pour chaque cas.

A Torigine, étaient uniquement ciblées par le formulaire de la FIMIF les pratiques commerciales visant a
faire du “French washing”, ce que nous avons qualifié de “francolavage”. La variété des cas transmis par les
consommateurs nous a fait prendre conscience que ce terme recouvre en réalité une large palette de cas,
illustrant un spectre large allant des problemes de compréhension de la part des consommateurs a des cas

de tromperie effective, intentionnelle ou non, de la part des producteurs et / ou des distributeurs.

Le francolavage recouvre une zone grise, se situant donc entre la méprise et la véritable tromperie.
Un ensemble de pratique qu'il convenait également de traiter dans cette étude afin de pouvoir en mesurer

les effets.

= fimif.fr/Signalement-fraude-au-made-in-france
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https://www.fimif.fr/signalement-fraude-au-made-in-france/

L'échelle de gravité

Les signalements de fraude au “Made in France” transmises via le site internet de la FIMIF ont fait I'objet
d’une enquéte et d’investigations poussées. L'étude des différents cas a permis de déterminer une « échelle

de gravité » visant a décrire les situations, de la moins grave a la plus grave :

Tromperie

Cas dans lesquels il y a une infraction manifeste a la
réglementation sur le marquage d'origine, c'est-a-dire
l'apposition de la mention “Made in France” ou “Fabriqué en
France” sur un produit fabriqué ailleurs. Cette tromperie peut

P se révéler non intentionnelle - ignorance ou méconnaissance

de la part de l'entreprise ou du distributeur qui revendique
lorigine francaise dun produit - ou complétement

intentionnelle.

Francolavage

Dans certains cas, 'apposition d'une mention, d'une allégation
ou d’'un visuel est trompeuse pour les consommateurs, car elle
les conduit a penser que le produit concerné est fabriqué en
France alors qu’il ne I'est pas. Souvent la véritable origine du
produit est cachée au dos ou a l'intérieur du produit. Elle peut
également figurer dans des termes non manifestement
apparents ; qui peuvent étre requalifiés par les organismes

gouvernementaux et faire I'objet de poursuites et d’'amendes.

Méprise

Les informations d’origine indiquées sur le produit sont

correctes, mais mal comprises ou mal interprétées par les

consommateurs.
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Cette échelle de gravité a permis de développer une méthodologie générale, appliquée aux cas de

francolavage transmis :

Dans les cas de méprise,

le dossier est soldé en I'état, un retour est fait au “lanceur d’alerte” visant a lever

les incompréhensions notamment par de la pédagogie.

Dans les cas de francolavage,

la FIMIF contacte l'entreprise ou le revendeur, l'alertant d'une communication
trompeuse sur son produit ou sur son site/magasin et lui demande de corriger
les informations. La FIMIF vérifie le traitement des modifications et des
éventuelles récidives. Si I'entreprise ou le revendeur refuse de corriger les écarts
constatés, le dossier est transmis a la Direction Générale de la Concurrence, de
la Consommation et de la Répression des Fraudes (DGCCRF) / Direction

Générale des Douanes et droits indirects (DGD).

Dans les cas de tromperie,

le dossier complet est transféré a la Direction Générale de la Concurrence, de la

Consommation et de la Répression des Fraudes (DGCCRF) / Direction
Générale des Douanes et droits indirects (DGDDI).

Ces différentes typologies de cas sont détaillées et illustrées par des exemples concrets dans les sections

suivantes. Un bilan chiffré a été établi permettant d’illustrer les résultats de I’enquéte IPSOS.
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Les cas de méprise sont la premiére manifestation de la confusion sur les
mentions d’'origine

(

Conditionné en France

Cette mention indique clairement que le produit est conditionné en France. Le conditionnement d'un produit en France
est une opération qui ne peut a elle seule conférer le caractére “origine francaise” au produit. Cela concerne dans

beaucoup de cas des denrées alimentaires qui ont été cultivées / élevées hors de France.
® Cas des amandes effilées, provenant d’Espagne, conditionnées en France:

des transmissions de cas sur le site de la FIMIF relevent d'une méprise du

consommateur sur le terme “conditionnement’.

des répondants au sondage de l'institut de sondage IPSOS associent le

conditionnement a l'origine d’'un produit.

Quel est le probleme ?

L'affichage est correct, le seul bémol réside
dans le fait que le consommateur peut se
méprendre d'un tel affichage. L'apposition
simultanée du drapeau bleu blanc rouge
avec la mention "conditionné en France"
ainsi que le marquage d'origine Espagne

peut porter a confusion le consommateur

au moment de l'acte d'achat.

‘ Verbatim lanceur d'alerte : “L’affichage simultané de “origine Espagne”, “conditionné en France” et I'apposition en plus

du drapeau bleu blanc rouge m’ont perturbé.”

® Cas de miel, récolté en Espagne, conditionné en France

66

Verbatim lanceur d'alerte : “Quelle est la valeur ajoutée francaise d'un produit récolté en Espagne (du miel), dont seul

le conditionnement est réalisé en France ?”
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Les consommateurs doivent étre bien conscients que les produits conditionnés en France n'y sont pas forcement
fabriqués. Davantage de pédagogie quant a ce qui confére une origine francaise est donc requise, de méme
qu’une clarification dans la communication des marques, afin que celles-ci ne produisent pas des messages qui

paraissent contradictoires.

/

\
\\\\\\ L'inscription du chiffre 3 au début du code-barre

Nombre de raccourcis et d'imprécisions ont conduit des consommateurs a faire 'amalgame entre le code barre
et l'origine francaise du produit. Or, si les trois premiers chiffres indiquent le pays dans lequel l'entreprise est
inscrite au systéme EAN, ceci ne justifie en rien d'une origine francaise. Cet amalgame contribue a

dérouter le consommateur quant a l'origine des produits.

des transmissions de cas sur le site de la FIMIF relevent dune méprise du

consommateur sur le code-barre.

Tandis que 14 % des répondants au sondage de l'institut IPSOS associent le code-barre a

I'origine d'un produit.

Cas de bougies artisanales fabriquées en France avec un

o ?
Quel est le probleme ! code barre commangant par 1

Un travail pédagogique est ‘ ‘ Verbatim lanceur d'alerte : “Ces bougies portent la mention

nécessaire aupres du 'fabriquée dans nos ateliers dans I'Allier (03)" mais le code

. O barre est 1 000 000. Sauf erreur de ma part, les produits
consommateur afin qu’il soit bien _ o
made in France portent la mention "3" au début du code

conscient qu'un code-barre »
barre ...".

commencant par un 3 n'indique

pas une origine francaise.
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Le francolavage : une communication qui joue sur ’imaginaire li¢ au

made in France

‘ Le drapeau francais

L'apposition d'un drapeau francais sur un produit est souvent interprété par le consommateur comme
illustrant une origine francaise. Or l'apposition dun drapeau reléeve plus souvent d'une approche
“marketing” que d'une véritable indication d’origine géographique du produit. A ce titre il recouvre, selon
PERT , “ . . , . . . N . .o ., . .
qui l'appose des réalités différentes. Ainsi, il peut tour a tour signifier : qualité francaise, marque francaise,
origine francaise ... Ainsi le drapeau tricolore est utilisé par des marques pour illustrer un lien avec la
France ou véhiculer un imaginaire positif associé a la France mais aussi par des marques fabriquant

effectivement en France.

des cas transmis sur le site de la FIMIF dénoncent

D la pl t d i
ans fa pitpart des s au l'apposition d'un drapeau sur des produits, dont le sens

nous sont remontés, les .

‘ ‘ est relativement flou.
produits qui arborent un
drapeau francais sans

: e des répondants au sondage de l'institut IPSOS font
mention  d'origine  plus

spécifique, ne sont pas I'amalgame entre le drapeau apposé sur un produit et

fabriqués en France. l'origine de celui-ci.

Cas d'une marque de pastilles de lave-vaisselle avec un drapeau bleu blanc rouge associé a la
mention “Numéro 1 en France”

Verbatim lanceur d'alerte : “['ai été attiré par le drapeau Bleu Blanc Rouge pensant que le produit était fabriqué en

France, alors que ce drapeau indiquait que le produit était le plus vendu en France!”

Cas d'une sacoche dordinateur fabriquée en République Populaire de Chine (PRC) avec un
drapeau bleu blanc rouge apposé a I'extérieur de la sacoche
Verbatim lanceur d'alerte : “['ai vraiment été décu de constater sur une petite étiquette a lintérieur que le produit

était fabriqué en Chine alors qu’il comportait un drapeau bleu blanc rouge en évidence a l'extérieur”

-MATERIALS - Quel est le probleme ?

Sur cette photo il est possible de distinguer

00% PA un drapeau francais apposé sur un produit

10% PU d'origine chinoise, Le drapeau Francais est
ici utilisé pour traduire d'une conception

15% CcO Francaise. Au moment de l'acte d'achat, le

15% PE consommateur peut étre induit en erreur

; ‘ pensant acheter un article made in France.
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Cas d’un site de vente en ligne de broyeur ménager

Verbatim lanceur d'alerte : “['ai des doutes sur l'origine du produit: le pays de fabrication n'est pas mentionné alors

qu'en téte du site, il est indiqué maison francaise. De plus avec le drapeau bleu blanc rouge, cela sent 'arnaque”
Cas d'une marque de vétement
Quel est le probleme ?

‘ ‘ Verbatim lanceur d'alerte : “Cette

marque bien connue communique

Dans cet exemple, le consommateur

. . ) ) peut se laisser séduire par une
énormément sur une imagerie

N communication d'un produit qui
associée a la France et ses

o crée un imaginaire lié a la France.
emballages integrent le drapeau

. . Néanmoins cette communication
bleu blanc rouge, je me demande si
) ) . n'est pas suffisante pour déclarer
tous les articles sont vraiment faits P p
o que tous les articles sont fabriqués
en France

en France.

Cas d’'une Tour Eiffel vendue dans un magasin de souvenirs

Verbatim lanceur d'alerte : “Beaucoup de bleu blanc rouge, et méme un

drapeau francais, mais elles sont fabriquées en Chine !”

Quel est le probleme ?

Les couleurs bleu, blanc et rouge a la
fois représentées sur la tour Eiffel et sur
le drapeau de I'emballage laissent penser

que le produit est fabriqué en France.

A l'arriere du carton d'emballage, on

constate l'origine de fabrication “made in

China" discrétement mentionnée, donc

en termes non manifestement apparents.

Sur la base des cas de francolavage transmis et des résultats du sondage IPSOS on
constate que le drapeau est associé a une notion d’origine dans l'esprit du consommateur,
qui est de nature a l'induire en erreur. La FIMIF recommande que le drapeau francais soit

réserve a des produits d’'origine francaise au sens du code des Douanes.




¢

/ Créé en France, Concu en France, Designed in France

Ces mentions sont souvent apposées sur les articles textiles, les jouets, ou sur d’autres produits manufacturés

pour lesquels qualité, créativité, originalité, etc. sont prisées. Elles véhiculent un imaginaire positif associé a

la France: qualité de fabrication, production de petites séries... Cela ne garantit bien-sir en aucun cas une

fabrication francaise.

des transmissions de cas sur le site de la FIMIF sont en lien avec un marquage “Création

francaise”.

des répondants au sondage de l'institut IPSOS font I'amalgame entre la mention “Créé

en France” apposée sur un produit et 'origine du méme produit.

C’est également le cas pour 18% des répondants pour les mentions “Congu en France
V)
18% / Designed in France”.

® Cas de poupées d'une marque renommeée, de nom a consonance francaise, qui ne sont pas

fabriquées en France

Verbatim lanceur d'alerte : “['ai acheté la poupée marquée “Création Francaise” pensant qu'elle était fabriquée en

France, or je me suis rendue compte qu’elle était faite ailleurs "

Cas d’'une marque de lingerie qui se revendique “Création francaise” avec une fabrication en
Chine

Verbatim lanceur d'alerte : “Le nom de cette marque, associé¢ a la mention “Création francaise” laisse penser a une

‘ ‘ fabrication en France, alors que l'étiquette précise une fabrication en Chine’.

Quel est le probleme ?
‘Création francaise" et "Designed in France" ne

signifient pas que l'article a été fabriqué en France
e . OESIGHED IN FRANCE . . yy s
CREATION FRANCAISE-OES! y mais qu'il y été congu.

s~ Wnde i Chana

Fabriqué en CN

Cette mention écrite en majuscules a une influence
sur le comportement d'achat du consommateur qui

sera potentiellement induit en erreur.

La FIMIF recommande que l'origine de fabrication soit clairement apposée en contrepoint des

mentions “Créé en France”, “Concu en France”, “Designed in France”, dans des caractéres de
meéme taille comme le stipule l'article 217-6 du code de la consommation.

Pour que le consommateur ait accés a des informations claires et vraies, 'ensemble de ces
indications devraient étre positionnées au méme endroit avec une lisibilité équivalente.
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Maison francaise, Entreprise francaise, Marque francaise, Fabricant francais et nom de produit

évocateur

La mention “Maison francaise” est percue comme témoignant d'une origine francaise. Sil arrive que le
siege social des sociétés utilisant cette mention soit effectivement localisé sur le territoire francais, cela ne
garantit absolument pas une fabrication francaise. Les marques arguent de cette mention comme garantie

de qualité et de sérieux et valorisent quelquefois simplement un Service Aprés-Vente (SAV) en France.

des transmissions de cas sur le site de la FIMIF sont en lien avec un marquage lié a la
mention “Maison frangaise’, "Entreprise francaise", "Marque francaise", "Fabricants

francais” et a un nom de produit évocateur.

des répondants au sondage de l'institut IPSOS font I'amalgame entre le terme “Maison
francaise” apposé sur un produit et son origine et encore plus (21%) pour le terme

“Entreprise francaise”!

Notons également l'utilisation des termes “Fabricant Francais” et “Marque Francaise” qui

véhiculent les mémes images.
¢ Cas d'une marque de lingerie qui indique “Maison francaise”
Quel est le probleme ?

Une marque peut avoir congu et

designé ses produits en France, pour

e
autant cela ne signifie pas que les
’. u i . Maison de création . . ,
—~ 0™ DEPUIS 1930 /- produits sont fabriqués sur le
{ ‘ i ed est ung Maison l-‘rar]lcaiscq ifdgpu;s 1930 cu]l'livc t t . f .
2 — | e sonc)'(pc.rus\c ccm'fct a travers c’::a\' r-faire cscfalc liers errl Olre rangals.
- . l 43 dc crcalm.naLyon. H]C, per] e .Vc‘ntc‘d.a‘ns les l‘"cglcs de
Y | i v e e ' con "Mai N
e 3 . L'expression "Maison frangcaise
\\,L .’ - ’
2% - représente un argument de vente
[

pour les boutiques et les entreprises.

MAISON FRANCAISE

Verbatim lanceur d'alerte : “Je connaissais I'histoire de cette marque renommée, et je croyais - a tort - que cette
mention faisait référence au combat social mené par les couturieres, et était le gage d’une fabrication francaise...

La marque a en fait délocalisé ses ateliers, mais continue de revendiquer un lien avec la France qui induit en

»
erreur...
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Cas d'une marque de matelas qui indique “Marque francaise”

Verbatim lanceur d'alerte : “Tiens! Une entreprise !
qui fabrique des matelas en France! La publicité
m’a laissé penser que cette entreprise fabriquait

ses produits en France, jai été décu de constater

MARQUE
FRANCAISE

sur son site qu'aucun matelas n’y était fabriqué”.

[F = Ll L]

Quel est le probleme ?

La mention "Marque francaise" induit une notion
d'origine dans l'esprit du consommateur.

La FIMIF recommande que cette mention ne soit

pas apposée sur un produit et soit réservée a la
communication de la marque et seulement si

l'origine des produits vendus est effectivement

francaise.

L'ensemble de ces allegations ne signifient
pas "Fabriqué en France".
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Des cas de tromperie volontaire

Il est possible d'identifier une gradation dans I'échelle de la tromperie, de celle qui résulte d'une mauvaise
connaissance de la législation sur le marquage d'origine, jusqu'aux cas de tromperie délibérée, visant a
induire en erreur le consommateur afin de linciter a acheter des produits qu’il pense étre d’origine

France.

Tromperie par ignorance ou manque de connaissance de la législation

Nombre de marques, souvent dans le secteur du textile, pensent qu'une derniére opération suffit a
conférer une origine francaise. Il s’agit souvent dopérations de flocage, de broderies ou de
personnalisation dun produit déja fabriqué. Comme indiqué précédemment, ces opérations de faible
valeur ajoutée par rapport au prix du produit fini ne permettent pas de revendiquer une origine frangaise
pour ce produit. Prés de 10% des transmissions de cas sur le site de la FIMIF sont en lien avec un

marquage lié a la mention “Made in France” pour des cas de méconnaissance de la législation.

Cas d’'une marque de textile qui importe des T-shirts du Bangladesh et réalise une opération de

flocage, pensant que cette derniére confére un caractére “Made In France” au produit.

FZTHI

anat fabrication Francaise: Coton MO Do

Tromperie par inadvertance ou négligence

Certains distributeurs ou revendeurs sont peu regardants et vendent des produits en indiquant a tort une
origine francaise du produit alors que celle-ci a bien été indiquée par le fabricant. Ainsi, ce sont plus de
12% des transmissions de cas sur le site de la FIMIF qui se rapportent a un marquage “Made in France”

appliqué a tort par des revendeurs.
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Tromperie avérée, en toute connaissance de cause

Certaines entreprises, peu scrupuleuses, vendent des produits en indiquant a tort une origine francaise du
produit. Ainsi, plus de 12% des transmissions de cas sur le site de la FIMIF sont en lien avec un marquage
lié a la mention “Made in France” appliqué de maniere délibérée en connaissance de cause. Prenons pour

exemple les cas suivants :

Cas d’'un fabricant francais de dalles de sol de

garage, qui se revendique méme comme étant le

seul fabricant francais de ce type de produits. . o o Q
Renseignement pris, la production des dalles est [

réalisée au Portugal mais le fabricant revendique ; “

sciemment une origine francaise en arguant

I'entrepot de stockage est localisé en France.

Cas d'une trousse a magquillage et de

Trousse noire de
maguillage ou décole coussins présentés comme fabriqués en
Pouny Pouny "Je peux pas
j'ai sushi" pastel, chibi et
kawaii- Fabriqué en
France - Licence officielle

France sur le site de cette plateforme de
distribution qui a pignon sur rue mais sans

indication d’origine sur le site du créateur

\Qw"o‘.«l\;zc( * 2 éuluations
et a v (qui arbore cependant un drapeau bleu blanc

« Trousse avec rabat fermeture

veo rouge). En réalité, seuls les dessins et

+ Poche centrale avec fermeture

I'impression sont réalisés en France.

Cas de tongs en paille de riz affichées sur une
plate-forme de créateurs francais, comme étant °® ®
fabriquées en Rhone-Alpes alors que le produit
est fabriqué en Thailande. Ce signalement a
abouti a la modification sur le site de la mention

“Fabrication francaise” en "Boutique francaise".
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Cas de pompes et moteurs présentés sur un site avec un logo “Fabriqué en France”, tandis que ces

derniers sont fabriqués en Chine

A noter que,

N

Ce signalement a fait suite a

documentée de la FIMIF et a abouti a la

une enquéte

correction des éléments litigieux sur le site
(par exemple, les logos "Made in France"

ont été supprimés).

Dans certains cas, les recherches internet incluant les mentions « Made in France » ou « Fabriqué en

France » sont orientées pour tromper les consommateurs.

Certaines marques « achétent » (via un systéme payant des moteurs de recherches) des mots clés et expressions,

de maniere a étre référencées sur les pages de recherches. Certaines annonces indexent donc par ce biais des

sites et produits qui ne sont pas fabriqués en France.

Cas de l'achat de mots clés « bonnet made in France » et « bonnet fabriqué en France » dans un moteur

de recherche bien connu.

bonnet fabriqué en france X

Q Tous & Shopping @ Maps [& Images [B Actualités i Plus  Paramétres

Environ 7 480000 résultats (0,54 secondes)

Annonce *

Vétements véritablement Frangais : Pull, T-Shirt, Polo, Sweat pour Femmes et Hommes. Une
mode éthique, durable, et éco-Responsable. Favorisant une économie plus locale.

An
R | Bonnet Femme, Homme et Enfant

Bonnets Frangais tout Doux avec du Polaire a l'intérieur pour Passer L'hiver Bien au Chaud
Tricotés avec Amour Sans Matiéres Animales et des Matiéres Premiéres 100...

dés 35,00 € - Bonnets aux 3 Pompons - Plus ~

Annonc

.| Vétements techniques merino |

Découvrez la nouvelle marque frangaise spécialiste des vétements techniques. Paiement 100%
sécurisé. Livraison offerte +70€. Retours gratuits sous 90j

Q

U

Qutils
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Quel est le probleme ?

Lors d'une recherche type sur l'expression « bonnet
Made in France » et « bonnet fabriqué en France »,
certaines annonces payantes (Search engine
advertising / SEA) indexent des bonnets qui ne sont
pas fabriqués en France. C’est le cas ci-joint pour la
seconde et la troisieme annonce. Ainsi, il n’est pas
possible de prendre pour argent comptant les
résultats du moteur de recherche achetés par les
annonceurs, dans la mesure ou ils ne font I'objet
d’aucune régulation. En outre, le manque a gagner
est réel pour les marques qui fabriquent en France et
qui n'ont pas les moyens de mettre en place une

politique d'achats de mots clefs.



bonnet made in france X !; Q

Q Tous & Shopping [J Images  [E Actualités  [] Vidéos i Plus Parameétres  Outils

Environ 16 600 000 résultats (0,49 secondes)

Annonces - bonnet made in france

bonnets made in France m

40,00 € 45,00 € 30,00 €

24,95¢€ 29,00 €

\ey) Liviaioun yiawns Liviaioun giawite

Par Google Par Google Par Google Par Google Par Google

Bonnet Femme, Homme et Enfant

Bonnets Francgais tout Doux avec du Polaire & l'intérieur pour Passer L'hiver Bien au Chaud.
Tricotés avec Amour Sans Matiéres Animales et des Matiéres Premiéres 100...

Dans des cas extrémes, la tromperie prend la forme d'une contrefacon de produits

francais.

¢ Cas d'une marque de maroquinerie : ‘ ‘ Verbatim lanceur d'alerte : “Les produits sont
des produits trés similaires sont indiqués comme étant “Made in France” alors
vendus sur un site internet qu'ils sont fabriqués en Ukraine. Les photos
ukrainien. Contactée, la marque a présentées sur Instagram sont les mémes que celles
confirmé faire l'objet de contrefacon, disponibles sur le site ukrainien dans la rubrique
et essaye de faire valoir son droit. portefeuille, seul le logo de la marque francaise est

ajouté par photo montage”.

En conclusion,

La confusion qui réegne sur le marquage d'origine induit de la méfiance, dont patissent les entreprises
fabriquant effectivement en France.

12% des transmissions de cas sur le site de la FIMIF sont en lien avec un marquage lié a la mention
“Made in France” utilisée sur des produits qui pourtant l'arborent a raison. Une défiance donc sur la
mention “Made in France” qui se traduit aussi dans les sondages puisque pour neuf personnes sur dix, il
existe des abus et du faux marquage d'origine francaise.
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Nos recommandations relatives au marquage
d’origine

A travers le sondage mené par l'institut de sondage IPSOS et les remontées du terrain de cas concrets,
force est de constater qu'un grand flou existe dans l'esprit des consommateurs, quant au marquage

d’origine des produits.

Si l'utilisation de la mention “Fabriqué en France” est strictement encadrée par la législation, une
pléiade d’autres mentions prétendument indicatives de l'origine existent. Celles-ci fleurissent depuis
plusieurs années, sur des produits qui ne sont pas forcément fabriqués en France, entrainant la confusion

voire un certain scepticisme des consommateurs quant a la réalité de I'origine francaise.

La FIMIF a lancé une pétition visant a rendre obligatoire le marquage d’origine sur tous les produits, au
titre de la transparence de l'information fournie au consommateur. Nombre des plus grands pays du
monde l'imposent déja. Pour la FIMIF, le discours européen déclarant que cette information constituerait
une entrave a la concurrence n'est pas fondé : I'information du consommateur ne pouvant, par nature, étre
une entrave dans la mesure ou elle constitue une des composantes du produit. Cette pétition a recu plus de
53 000 signatures et il est aujourd'hui essentiel de rendre le marquage d'origine obligatoire sur I'ensemble

des produits vendus en France.
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La FIMIF formule plusieurs recommandations pour permettre plus de
transparence et renforcer la crédibilité du marquage d'origine :

des douanes la définit) de maniére uniforme (fabriqué en France /

° Rendre obligatoire I'indication de I'origine des produits (telle que le code

Europe ou hors Europe) et lisible pour le consommateur.

Renforcer les moyens des douanes pour intensifier les controdles et
accélérer le traitement des procédures d'information sur le made in

France.

O Réserver le drapeau francais a des produits fabriqués en France ou

d’origine francaise.

Apposer clairement l'origine de fabrication en contrepoint des mentions
° “Créé en France”, “Congu en France”, “Designed in France”... comme le

stipule l'article 217-6 du code de la consommation.

Positionner drapeau Bleu Blanc Rouge ou autres mentions (‘Créé en

» o«

France’,

» o«

Congu en France”, “Designed in France”...) sur la méme face du
produit ou de I'emballage que l'indication d’origine, avec une lisibilité

équivalente.

38



Ne pas apposer les mentions “Maison francaise” et “Entreprise francaise”
sur un produit, mais les réserver - a bon escient - a la communication de
la marque qui fabrique effectivement en France, en addition de l'origine

du produit indiquée dans des caracteres manifestement apparents.

Pour les consommateurs : étre extrémement vigilant aux annonces
indexées par les moteurs de recherche dans la mesure ou elles ne font
pas l'objet d'un controle.

Pour les entreprises : ne pas acheter les expressions "Made in France"
ou "Fabriqué en France" pour les produits fabriqués ailleurs qu'en
France.

Pour les moteurs de recherche : ne pas vendre les expressions "Made
in France" ou "Fabriqué en France" pour les produits fabriqués ailleurs

qu'en France.

Légiférer sur cette pratique frauduleuse en "dé-référencant” des moteurs
de recherche les marques qui trompent le consommateur, et en
proposant un systeme de pénalités financieres liées au montant investi en
SEA.

La FIMIF recommande que l'expression « French Days » - qui est une
opération nationale de soldes sur différentes plateformes de vente — ne
soit utilisée par les vendeurs que si 100% des produits proposés a la
vente dans le cadre de cette opération sont effectivement fabriqués en

France, au sens de la réglementation en vigueur.

Une 50 000
loi emplois

39



A titre d’illustration, figurent ci-dessous des exemples de bonnes

)pratiques d’étiquetage d’origine

W Tisséenfrance
] Coupé enfrance
% Colbil
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¥ MYRTILLE [l

DE FRANCE BIO (AR
50% DE FRUITS

waurs: myrtile francaise® (Nouvelle Aquitaine) (60%) sucre
racas' gélfiant : pectine, jus concentré de citron”. “Ingrédients
;gsqae {Aqncultturte ?toiogique. F‘rt-‘:part-’."r,;rfg avec 60 %gg fruits pour
0 Teneur totale en sucres :, our 100g. waews
IMTIRELLES MOYENNES POUR 100 G: Energiep : 232 kcal 986 K
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